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INTRODUZIONE

E NOTA
METODOLOGICA

La redazione del Bilancio Sociale costituisce un obbligo a cui le
cooperative sociali devono conformarsi in base a quanto previsto
dalla Legge n. 106/2016 e dal D. Lgs. n. 112/2017.

Si tratta di uno strumento attraverso il quale gli enti del Terzo
Settore danno attuazione a principi e obblighi quali trasparenza;
informazione; rendicontazione sociale nei confronti degli associati,
dei lavoratori e dei terzi.

Con l'intento di agevolare le cooperative nella compilazione di un
documento che si conformi alle Linee Guida adottate dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche, ci si € occupati della raccolta e della
organizzazione dei dati e delle informazioni attraverso:

‘ -unéanal i si deaoisunarddlm Stadutoe
del bil anci o di esercizio e dell eatto

‘ - un'intervista semi strutturatarivolta ai rappresentanti della cooperativa.
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In particolare, il presente Bilancio Sociale risulta articolato nelle
seguenti sezioni:

Nella quale si propone Nella quale viene proposta
la presentazione di storia, una descrizione degli obiettivi
mission, e delle attivita realizzate
sistema di governo, per perseguire la missione
struttura organizzativa e dei relativi risultati ottenuti.
e risorse umane della cooperativa,

uni tamente all eanalisi dei suoli

portatori di interesse.

Nella quale siriportal e anal i si-
della situazione patrimoniale
edeconomicad el | eorgani zzazi one.
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Ogni servizio alleinfanzia offe
riferimento per il territorio sul quale sorge e con il quale si

identifica e da cui recepisce al contempo le tradizioni, siano esse di
origine autoctona siano quelle legate ai nuovi gruppi etnici.che si
sono insediati sullo stesso.

| | servizio alleinfanzi a un p
riconosciuto ed accolto in tutte le sue peculiarita siano esse fisiche,
di genere, linguistiche, culturali, etniche, religiose, ecc.

| servi zi of ferti dall a cooper al
socio-culturale di ogni bambino, promuovendone il benessere
attraverso azioni volte alleint

potenziamento della sua unicita in condizioni di equilibrio
socio-emotivo attraverso il gioco, la libera espressivita e il movimento
iIn un ambiente sicuro ed a misura di bambino.

In tali servizi e riconosciuto il diritto di cittadinanza del bambino
stesso ed e promosso attivamente lo sviluppo armonico di ogni
crescita educativa individuale nel rispetto dei tempi naturali.



La cooperativa sociale persegue l'interesse generale
della comunita alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini, attraverso la promozione,

il coordinamento, |'organizzazione e la gestione di servizi
socio sanitari culturali ed educativi, con particolare attenzione
all'infanzia, alla tutela della famiglia ed alla integrazione
sociale della donna.

La Cooperativa nella gestione dei servizi socioeducativi alla
prima infanzia si impegna a perseguire i seguenti principi
fondamentali:

FLESSIBILITA E RISPETTO:
- delle identita individuali e dei ritmi personali di ogni bambino.

FAMILIARITA COME:
- accoglienza del bambino in un contesto familiare pero aperto
al pubblico, in cui sentirsi accolto adeguatamente, da figure stabili di

riferimento;

- informazione, partecipazione e trasparenza come garanzia:

di unéinformazione preventiva, COS:s
modalita di funzionamento del servizio, gli strumenti di lavoro utilizzati
nell éerogazione del medesi mo, i t e

relativi livelli di qualita promossi.

CONTINUITA COME:

-garanzia di regolarit”™ e continui
applicazione del progetto pedagogicoa didattico & educativo promosso;

- riconoscimento della molteplicita dei diversi modelli famigliari e
continuit”™ educativa con | e famigl
con gli enti, con le associazioni ed una costante concertazione di misure
integrate con i servizi sociali e sanitari presenti sul territorio.
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#2 | DENTI TA@&
@ INFORMAZIONI|I GENERALI

‘ NOME DELL'ENTE
Soc. coop. Casa Bimbo Tagesmutter Onlus

‘ CODICE FISCALE
01576970212

‘ FORMA GIURIDICA E QUALIFICAZIONE Al SENSI DEL CODICE DEL
TERZO SETTORE

' PARTITA IVA
7 01576970212

Societa cooperativa sociale di tipo A

‘ INDIRIZZO SEDE LEGALE
Via G.Galilei 2/e- 39100 Bolzano (Bz.)
AREE TERRITORIALI

‘ TELEFONO
0471 953348
DI OPERATIVITA

SITO WEB Casa Bimbo Tagesmutter Onlus
www.casabimbo.it la cui sede e inBolzano
via Galileo Galilei nr. 2/ E,
opera con i suoi Servizi e le sue unita
‘ PEC di personale su tutto il territorio
casabimbo.bz@pec.it della Provincia Autonoma di Bolzano
Oltre alla sede legale
Casa Bimbo Tagesmutter Onlus

’ CODICI ATECO e presente nei seguenti territori della
88.91 Provincia di Bolzano:

Burgraviato, Bolzano, Bassa Atesina,
Valle Isarco e Wipptal, Val Pusteri
EMAIL Val Badia, Val Gardena

info@casabimbo.it
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“Non bisogna dare le cose @ STO R IA E

ma l'essenza delle cose e le chia

L'interesse & dafcjc:e EZITgnpzclgg:bl(ht M I S S I O N D E L L A
e el el cosuziont:
di scoprire le cose occult C O O P E RAT IVA
e di produrre con la propria
S0 ¢hwl !@ wDO![b[L %! %L hb

Ve e eeee o Casa Bimbo Tagesmuttenasce nel 1995
per garantire con professionalita ed identita
\Enisieilre i elnelinel alla figura dell'assistente domiciliare alla

S EREIEHEE RIS infanzia, un percorso formativo

attraverso la Metodologia Montessoriana
che mira a sviluppare lI'autonomia

del bambino.

Attualmente la cooperativa, che conta piu
di 160 dipendenti e wu
rappresenta una realta solida operante su
tutto il territorio provinciale con

21 microstrutture, 5 nidi aziendali e un
radicato servizio TagesmutterTagesvater.
Tutto il personale della cooperativa e
adeguatamente formato e bilingue per
garantire ai bambini un corretto processo di
costruzione di identita e di conoscenza.
Casa Bimbo Tagesmutter,

grazie all'esperienza maturata negli anni,

ha supportato altre realta nella realizzazione
di progetti analoghi

(Trento, Torino, Treviso, Monza).

160 o

DIPENDENTI NIDI
AZIENDALI




el AL AEL (R

e TERRITORIALITA COME:

- articolazione sul territorio, che consenta al bambino di vivere il senso di
appartenenza ad un ambito che comprenda i luoghi della propria esperienza
familiare ed extrafamiliare, di riconoscimento delle persone e degli spazi del
suo vivere quotidiano;

EFFICACIA ED EFFICIENZA COME:
organizzazione ed erogazione del servizio, secondo criteri di economicita,
efficienza ed efficacia.

ALTRE ATTIVITA SVOLTE IN MANIERA SECONDARIA/
STRUMENTALE

Organizza l'opera delle proprie socie sul piandecnico, amministrativonei servizi
all éi.nfanzi a

Promuove e gestisce l'attivita' distruzione, educazioneformazione, animazione
assistenzaa favore degli infanti, dei loro genitori nonché delle aspiranti
assistenti ed educatrici per I'assistenza all'infanzia.

Promuove losviluppo culturale sociale, edoccupazionaledella donna nel mondo
del lavoro.




CONTESTO DI RIFERIMENTO

dACasa Bi mbo T a @ ensmopetatvaesocialeche vantscaea60
dipendenti e che dal1995 opera sul territorio della Provincia Autonoma di Bolzano

nel settore delleassistenza alla pri ma i
microstruttura e microstruttura aziendale; un radicato servizidagemutte/Tagesvater
una scuola per |l einfanzia e servizi di a

scolastiche per bambini con fascia di et8-11 anni attivati dal 2011 presso diversi
Comuni del territorio Provinciale.

Oltre al rispetto e alla diffusione dei principi cooperativi che riflettono la volonta di
promuover e beneeomuneéeiurtasteggiamentomutualistico e orientato
allacollaborazione | a Cooperativa  nata con | ein
socialesia ambientalea favore di una collettivita piu allargata.
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¢: STRUTTURA, GOVERNO,
AMMINISTRAZIONE

CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE/ASSOCIATIVA

Soci cooperatori lavoratori 59

PARTECI PAZ|I ONE DEI aWwBDVIKANE} MODALI TAé

2019 Presenza 28-mag 2 56,52% 7,61%
2019 Presenza 6-dic 4 41,57% 13,48%
2020 Videoconferenza 29-giu 2 12,64% 33,33%
2020 Videoconferenza 10-dic 4 59,30% 4,65%
2021 Videoconferenza 22-lug 4 51,68 12,36
2022 Presenza 28-lug 4 32,58 12,36

Il CDA nel 2022 si e tenuto 9 volte di cui tutte con totalita dei membri.
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Nessun membro ricopre ruoli e/o ha cariche in comitati per controllo, rischi, nomine,
remunerazione, sostenibilita.

. Vero Falso

Nessun membro ha un grado di parentela con uno o piu membri del CdA.

. Vero Falso

Nessun membro del CdA. ricopre ruoli e/o ha cariche in societa controllate o facenti
parte del gruppo o della rete di interesse.

. Vero Falso

DESCRIZIONE TIPOLOGIE COMPONENTI CDA

di cui maschi M

di cui femmine n

di cui persone con svantaggio

di cui persone normodotate p

di cui soci cooperatori lavoratori p

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche 0

Altro
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MODALITA DI NOMINA E DURATA IN CARICA

|1 Consiglio di Amministrazione eletto d
consiglieri variabile da 3 a 7, e il numero viene determinato di volta in volta dalla
assemblea prima dell éeelezione che nomina

La maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione é scelta tra i soci
cooperatori.

Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre
esercizi e scadono alla data dell eéAssemb
relativo alleultimo esercizio della | oro

N° DI CDA/ANNO E PARTECIPAZIONE MEDIA:
- il CdA si e riunito nel 2022 nr. 9 volte e per 9 volte ha presenziato la
totalita dei membri.

e TIPOLOGIA DI ORGANO DI CONTROLLO:
- collegio sindacale: 5 membri
- societa Di Revisione: COOPERAZIONE AUTONOMA DOLOMITI
SOCIETA' COOPERATIVA ODV MOG 231: Prof. Giovanni Lombardo.
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PARTECIPAZIONE DEI SOCI E MODALITA (ULTIMI 4 ANNI)

2019 Presenza 28-mag 56,52% 7,61%
2019 Presenza 6-dic 41,57% 13,48%
2020 Videoconferenza 29-giu 12,64% 33,33%
2020 Videoconferenza 10-dic 59,30% 4,65%
2021 Videoconferenza 22-lug 51,68 12,36
2022 Presenza 28-lug 32,58 12,36

PERSONE CHE OPERANO PER

tipologie, consistenza e composizione del personale

(retribuito o volontario).

Assunzioni

64 A CHIAMATA

6 TEMPO INDETERMINATO
2 TIROCINI CON DEFICIT
80 TEMPO DETERMINATO
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Composizione del personale per anzianita aziendale

Totale
<6 anni 206 110
6-10 anni 27 0
11-20 anni 11 0
> 20 anni 3 0

Tirocini e stage

CON DEFICIT
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Tipologia lavoratori con svantaggio (certificato e non)

Totale

Di cui dipendenti

Di cui in tirocinio/stage

Totale persone con svantaggio

Persone con disabilita fisica e/o
sensoriale (Legge n. 381/1991)

Persone con disabilita psichica

(Legge n. 381/1991)

Persone con dipendenza

(Legge n. 381/1991)

Persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare
(Legge n. 381/1991)

Persone detenute e in misure
alternative (Legge n. 381/1991)

Persone con disagio sociale o
molto svantaggiate ai sensi del
regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco
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Stabilizzazioni
Numero Stabilizzazioni
29 trasformazione indeterminato

Composizione del personale

Contratti di lavoro | A tempo indeterminato A tempo determinato
PART TIME 22 24
A CHIAMATA 64

CO.CO.CO
FULL TIME 85 53

Livello di istruzione del personale occupato

Qualifica Numero lavoratori

Dottorato di ricerca n

Master di Il livello M

Laurea Magistrale HY

Master di | livello o

Laurea triennale M O

Diploma di scuola superiore MHT

Licenza media Tp

Totale
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Dipendenti
Numero dipendenti Profilo dipendenti (tipologia di
occupazione)
15 amministrativi
115 assistenti infanzia/pedagogisti
4 cuochi
4 manutentori
109 ausiliari infanzia/assistenti bambini a chiamata
Numero TOTALE Tipo di rapporto di lavoro
64 A CHIAMATA
6 TEMPO INDETERMINATO
2 TIROCINI CON DEFICIT
80 TEMPO DETERMINATO
Volontari
Numero volontari Tipologia
5 supporto alla famiglia
0 estate bambini

Importo e modalita di regolamentazione dei rimborsi complessivi

annuali destinati ai volontari:

Z€ero

Numero di volontari che ne hanno usufruito:

Z€ero




Attivita di formazione e valorizzazione realizzate:

formazione professionale

Ore tot. Tema Presenze | Ore PREVISTE Obbliga-
formativo di formazione | toria/

pro-capite a | non ob-

intervento for- | bligatori
mativo a
448 Osservazione postura del bambino 224 8 si
661,25 Coaching emotivo 339 2 si
383,5 La corretta postura dell'educatrice: prevenzione e cura 144 8 Si
510 FSE30511 MONTESSORI WALDORF 22 PART. 24 Si
2659,75 FSE30511 MONTESSORI® ANNI 13 PART. 260 si
991,5 FSE30511 TAGESMUTTER MONTESSORI 13 PART. 96 si
1452 FSE30511 MONTESSORIG ANNI 8 PART. 200 si
40 FSE30511 AGGIORNAMENTO CUOCHI 4 PART. 10 si
347 FSE30511COACHING PERSONALE SEDE AMMINISTRATIVIA PART. monte si

ore diversificati
95 PBLS 19 PART. 5 si
13 Alimentazione sana, grammatura e diete speciali(servizi 15 PART. 1 si
Tagesmutter/Tagesvater)
58 Approccio Montessori con il bambino (servizio Tagesmut{ 14 PART. 8 Si
ter/Tagesvater)
112 Coaching emotivo (servizio Tagesmutter/Tagesvater) 14 PART. 10 si
7,5 Diete speciali (servizio Tagesmutter/Tagesvater) 14 PART. 1 si
73 La corretta postura dell'educatrice: prevenzione e cura 14 PART. 6,25 si
(servizio Tagesmutter/Tagesvater)
75 Osservazione postura del bambino (Servizio Tagesmuttery 14 PART. 8 si
Tagesvater)

22 Paseggiata pedagogica virtuale 15 PART. 2 Si
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Attivita di formazione e valorizzazione realizzate:
salute e sicurezza

Ore tot. Tema formativo N. Ore di Obbligatoria/
partecipanti| formazione| non obbligatoria
pro-capite
PREVISTE
360 Formazione lavoratore generale e specifica 30 12 Si
rischio medio
12 Corso antincendio rischio basso 3 4 Si
56 Corso sic rischio medio formaz spec 8h 7 8 Si
239,5 ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO PBLS 30 8 Si
288 FORMAZIONE HACCP 36 8 si
(CUOCHI E REFERENTI)
88 FORMAZIONE HACCP 44 2 si
(ADDETTI SOMMINISTRAZIONE)
116 Formazione lavoratore specifica rischio 29 4 Si
basso
6 Corso aggiornamento lavoratori sulla sicu- 1 6 Si
rezza
112 Formazione generale lavoratore 28 4 Si
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CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO Al LAVORATORI

Tempo indeterminato

Numero FulHtime Parttime
Totale 137 85 52
Di cui maschi 7 5 2
Di cui femmine 130 80 50
Tempo determinato
Numero Fulktime Parttime
Totale 46 22 24
Di cui maschi 2 4
Di cui femmine 20 20
Stagionale/occasionali/a chiamata
Numero
Totale 64
Di cui maschi 8
Di cui femmine 56
Autonomi
Numero
Totale 0
Di cui maschi

Di cui femmine
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EMOLUMENTI, COMPENSI O CORRISPETTIVI A QUALSIASI TITOL(
ATTRIBUITI Al COMPONENTI DEGLI ORGANI DI AMMINISTRATIVI
NONCHE' AGLI ASSOCIATI

Tipologia di compenso | Totale annuo lordo

Membri del CdA gettone presenza CDA 5 i 6.479
Organi di controllo revisore e sindaci 113.520
Dirigenti 0

Associati 0




MAPPATURA DEGLI STAKEHOLDER
Tipologia di stakeholder
Modalita di Intensita

coinvolgimento
Personale Riunioni, incontri -nr.26 riunioni con il coordinamento
individuali -nr.26 riunioni di coordinamento staff pedagogico

-nr .26 riunioni con | e pedagogi ste |di
svolta sulla piattaforma telematica Zoom;

-nr.35 colloqui DR PERS con team educativi;

Nel 2022 |a Direzione del personale ha svolto:

-nr.3 colloqui con dipendenti dello staff amministrativo e 4 personale del
centro cottura e dello staff di manutenzione per cessazione;

-nr.1 colloqui per licenziamento per giusta causa;

-nr.45 colloqui (telefonici e su piattaforma zoom) con nr.15 dipendenti per
disbrigo richiesta per astensione anticipata dal lavoro ex art.17 lettera b9
DL151/2001 in concerto con | éuffic|lio |
-nr.5 colloqui per congedo parentale;

-nr.6 colloqui per richiesta di aspettativa non retribuita per motivi di studio

e/o familiare;
-nr.9 colloqui per maternita obbligatoria e 8 per maternita facoltativa in
concerto con | eufficio paghe;

-nr.5 colloqui per dimissioni in maternita o aspettativa;

-nr.7 colloqui per assenza non retribuita per mancanza Green Pass.
La coordinatrice delle risorse umane ha svolto:

-nr .76 coll oqui per assunzi oni in g¢onc
selezione e assunzione Risorse Umane;

-nr.44 colloqui per cessazioni;

-nr.146 colloqui per variazioni orario, livello, trasformazioni indeterminato,
proroghe, centro di costo;

-nr.21 colloqui per variazioni in merito ad indennita responsabilita;

-ha inoltre incontrato il personale di tutte le sedi in riunioni individualizzate
per singola sede prima della sua cessazione per presentare la sua sostituta
ed accomiatarsi dal personale.

Soci Assemblee 1
(consultazione)

Finanziatori
Clienti/Utenti Caffe' pedag., Semestrale
riunioni online,
incontri ind.li
Fornitori incontri programmati| A necessita
Pubblica incontri programmati| Frequente

Amministrazione | (co-progettazione)

Collettivita socialmedia Frequente




Tipologia di collaborazioni

ALTRE PARTECIPAZIONI Kaleidos soc.coop. ONLUS soci sovventori cooperativa
Kaleidos dal 2021

Unicef in quanto soci volontariUnicef;

soc.coop Centralcoop dal 2019.

AVETE UN SISTEMA DI RILEVAZIONE DI FEEDBACK?
SE SI, IN CHE MISURA E STATO UTILIZZATO?

Si. Questionari anonimi somministrati annualmente; rilevazione gradimento percorsi
formativi a conclusione di ogni percorso.

SONO AVVENUTI COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE
( AD ESEMPIO, CONSORZI, RETI ASSOCIATIVE) ?

RETI ASSOCIATI

Eadesione ad Alleanza per la famiglia;
partecipazione alla &aRete prima infan
-partecipazione alla rete delle pedagogiste con ASSB e cooperative che gestiscono
-servizi alla prima infanzia,

-partecipazione alla rete delle cooperative che gestiscono i servizi alla prima infanzia;
partecipazione alla rete aFr¢he Hil fdg
zone di Bolzano, Burgraviato, Bassa Atesina, Val Gardena e Valle Isarco;
-partecipazione agli incontri con i Distretti sociali della Val Badia;

-partecipazione La rete FamiLiam che sviluppa iniziative a sostegno delle famiglie dei
comuni di Ortisei, Santa Cristina e Selva;

-partecipazione alla Rete degli EI ki p
famiglie con bambini con fascia di eta €1 anno in collaborazione con Sozialsprengel
Groden- Bezirksgemeinschaft Salted Schlern, FamiLiam Netzwerk Groden e Comune
di Ortisei- Comune di SelvaComune di S. Cristingi Comune di Castelrotto.

Ziaae con

& per il

CONSORZI

Centralcoop soc.coop.

dal 2019

oget


http://soc.coop/
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Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, 12.979.372 1 3.550.040
socio-sanitari e sociceducativi

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre tipologie di
servizi (manutenzione verde, pulizie)

Ricavi da PrivatiCittadini inclusa quota cofinanziamentg i 2.012.552 12.311.450

Ricavi da Privatimprese

Ricavi da PrivatiNon Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative

Ricavi da altri 150.158 179.894

Contributi pubblici 11.327.774 11.145.598

Contributi privati

Capitale sociale i11.310 i11.310
Totale riserve 1 71.597 1 72.757
Utile/perdita dell'esercizio i13.867 110.242 (-)

Totale Patrimonio netto i 74.585 164.227
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Conto Economico: 2021 2022

Risultato netto di esercizio i 3.867 110.242 (-)

Eventuali ristorni a Conto Economico

Valore del risultato di gestione (AB bel, CEE) 121.029 1 13.970
Composizione Capitale Sociale: 2021 2022
Capitale versato dai soci cooperatori lavoratori 111.310 111.250

Capitale versato dai soci sovventori/finanziator

Capitale versato da soci persone giuridiche

Capitale versato da soci cooperatori fruitori

Capitale versato da soci cooperatori volontari

Composizione soci sovventori e 2021 2022

Cooperative sociali

Associazioni di volontariato

Valore della produzione: 2021 2022

Valore della produzione (voce A5 del Conto 1 6.369.856 1 7.086.982
Economico bilancio CEE)

Peso su valore della produzione 70% 70%
Costo del lavoro: 2021 2022
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE) 14.485.364 14.944.364

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio CEE

T
~

Peso su totale valore di produzione 70%
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SONO AVVENUTI COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE?

- adesione ad Alleanza per la famiglia;

-partecipazione alla aRete prima infanzi a:
- partecipazione alla rete delle pedagogiste con ASSB e cooperative che gestiscono servizi
alla prima infanzia; partecipazione alla rete delle cooperative che gestiscono i servizi alla

prima infanzia;

-partecipazione alla rete aFr¢he Hilfeeae pe
Bolzano, Burgraviato, Bassa Atesina, Val Gardena e Valle Isarco;

- partecipazione agli incontri con i Distretti sociali della VVal Badia;

- partecipazione La rete FamiLiam che sviluppa iniziative a sostegno delle famiglie dei

comuni di Ortisei, Santa Cristina e Selva;

-partecipazione alla Rete degli EI ki per |
famiglie con bambini con fascia di eta 61 anno in collaborazione con:

Sozialsprengel Groden Bezirksgemeinschaft Salten, Schlern, FamiLiam Netzwerk Groden,
Comune di Ortisei, Comune di Selva, Comune di S. Cristina, Comune di Castelrotto.

ALTRE PARTECIPAZIONI E QUOTE

NOME QUOTA

KALEIDOS Cooperativa Sociale Soci sovventori cooperativa
Soc. coop. Sociale ONLU Kaleidos nel 2021

|92)
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#3 LA DIMENSIONE

SOCIALE

@ OBIETTIVI E ATTIVITA:
DIMENSIONE DI VALORE E
OBIETTIVI DI II\/IPATTO




Sviluppo economico del territorio; capacita di generare valore aggiunto
economico; attivazione di risorse economiche "comunitarie"; aumento
del reddito medio disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

- ns. servi zi capillari sul territ
nel |l eorari o di assistenza agevol ano
dei tempi famiglia e lavoro e permettono al nucleo famigliare di poter

rientrare in tempi brevi sul posto di lavoro, agevolando il budget famigliare.

Unéattenta gestione dei turni di pr
oraria permettono | eéottimizzazione
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Governance democratica ed inclusiva; aumento della presenza di donne/giovani/altre
categorie negli organi decisionali:
prevalenza femminile e nessuna variazione

Partecipazione e inclusione dei lavoratori; crescita professionale dei lavoratori
e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori:

- nr.26 riunioni con il coordinamento

- nr. 26 riunioni di coordinamento staff pedagogico

- nr.26 riunioni con le pedagogiste di zona

-uneAssemblea delle/i sociel/li svolta in |
- tariffa agevolata per la frequenza dei servizi di assistenza estiva erogati dalla
cooperativa per i figli dei dipendenti;

- incontri della DR PERS con il personale in aspettativa o in maternita per agevolare il
rientro e programmare un piano di reinserimento lavorativo, a tale incontro e invitato
anche la/il coniuge/compagna/o.
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La Direzione del personale ha incontrato inoltre il personale delle microstrutture
In riunioni individualizzate per struttura/reparto

Riportiamo di seguito il calendario degli incontri del 2022 con il personale degli staff dei
servizi di microstruttura, del Centro Cottura e del gruppo dei manutentori della coop.:

13/01/2022 riunione personale Casa Infanzia Wipptal;

18/01/2022 riunione personale Casa Infanzia Bronzolo;

18/02/2022 riunione con gruppo dei manutentori;

23/02/2022 riunione con le pedagogiste delle diverse zone in cui operano le microstrutture;
02/03/2022 riunione personale Cesa di Pitli Selva

02/03/2022 riunione personale Cesa di Pitli S.Cristina;

03/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Wipptal,

03/03/2022 riunione personale Kita Freienfeld;

07/03/2022 riunione personale Ciasa di Pici Badia;

07/03/2022 riunione personale Ciasa di Pici San Martino in Badia;
07/03/2022 riunione personale Ciasa di Pici Badia Corvara;

09/03/2022 riunione personale Kita Laion;

09/03/2022 riunione personale Kita San Lorenzo di Sebato;

10/03/2022 riunione personale Cesa di Pitli Ortisei;

14/03/2022 riunione personale Centro bambini/e al Noi Techpark;
14/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Scuola S.Maria;
15/03/2022 riunione personale Kita Racines;

16/03/2022 riunione personale Kita S.Martino in Passiria;

16/03/2022 riunione personale Kita S.Leonardo in Passiria;

16/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Merano;

17/03/2022 riunione personale Kita Algund;

17/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Bronzolo;

21/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Oltrisarco;

22/03/2022 riunione personale microstruttura aziendale Casa Bimbo;
22/03/2022 riunione personale Casa Infanzia Egna;

23/03/2022 riunione personale microstruttura aziendale Ciuf Ciuf;
28/03/2022 riunione personale Ciasa di Pici S.Vigilio di Marebbe;
31/03/2022 riunione con le pedagogiste delle diverse zone in cui operano le microstrutture;
03/05/2022 riunione personale microstruttura aziendale Ciuf Ciuf;
03/05/2022 riunione con staff Centro Cottura;

26/ 05/ 2022 riunione personale scuola dell
20/06/2022 riunione personale Kita Oltrisarco;

24/06/2022 riunione con staff Centro Cottura;

29/06/2022 riunione personale Casa Infanzia Merano;

24/03/2022 riunione col personale del servizio Tagesmutter/Tagesvater.
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Nel 2022 |a Direzione del personale ha svolto:

- nr.3 colloqui con dipendenti dello staff amministrativo e 4 personale del centro

cottura e dello staff di manutenzione per cessazione;

- nr.1 colloqui per licenziamento per giusta causa;

- nr.45 colloqui (telefonici e su piattaforma zoom) con nr. 15 dipendenti per disbrigo richiesta per
astensione anticipata dal |l avoro ex art. 17 |l ett
- nr.5 colloqui per congedo parentale;

- nr.6 colloqui per richiesta di aspettativa non retribuita per motivi di studio e/o fam.;

-nr .9 colloqui per maternit”™ obbligatoria e 8 p
- nr.5 colloqui per dimissioni in maternita o aspettativa;

- nr.7 colloqui per assenza non retribuita per mancanza Green Pass.

Analisi e descrizione del tasso di occupazione, in rapporto al territorio di riferimento.

Aspetti di cui si tiene conto:

- in data 01/04/2021 ha iniziato la sua attivita la microstruttura Ciasa di Pici San Vigilio

di Marebbe presso la quale operano attualmente 4 educatrici.

Ee stato attivato dal 01/01/ 2021 il progetto Fa
volontariato a beneficio delle giovani famiglie della zona di Ortisei.

Una volontaria ha visitato le famiglie settimanalmente, fornendo ascolto e sostegno

pratico nella quotidianita.

La pedagogista della cooperativa ha seguito sia le famiglie che le volontarie.

La coordinatrice delle risorse umane ha svolto:

-nr. 76 coll oqui per assunzioni i n concerto con
Risorse Umane

- nr. 44 colloqui per cessazioni;

- nr. 146 colloqui per variazioni orario, livello, trasformazioni indeterminato, proroghe, centro di

costo;

- nr. 21 colloqui per variazioni in merito ad indennita responsabilita; ha inoltre incontrato il

personale di tutte le sedi in riunioni individualizzate per singola sede prima della sua cessazione per
presentare la sua sostituta ed accomiatarsi dal personale.

Leufficio paghe ha svolto i seguenti colloqui
PRIMO SEMESTRE 2022

8 fondi complementari

5 maternita obbligatorie

3 dimissioni in maternita e in aspettativa
15 detrazioni e assegni familiari

40 bonus dl. 50 del 17/05/2022

15 contribuzione per tagesmutter

20 CU 2022

3 arretrati cassa integrazione

10 ferie e permessi maturati

10 congedi parentali e legge 104

15 rimborsi spese
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80 cedolini paga precisazioni e/o rettifiche

2 richieste anticipo tfr conteggi

3 colloqui con commercialisti dei lavoratori

1 colloquio per redditi esteri

5 colloqui per richieste acconti

10 specifiche per malattie covid certificazioni mediche
15 richieste specifiche per bonus dl 03 2020

6 colloqui per documentazioni volontari

2 comunicazioni rimborsi spese volontari

SECONDO SEMESTRE 2022

5 fondi complementari nuovi e variazioni

18 maternita obbligatorie

16 maternita facoltative

4 dimissioni o cessazioni in maternita e in aspettativa

30 bonus dl. 50 del 17/05/2022

10 contribuzione per tagesmutter

20 ferie e permessi maturati

3 congedi parentali e legge 104

20 rimborsi spese

25 cedolini paga precisazioni e/o rettifiche

2 richieste anticipo tfr conteggi

1 collogui con commercialisti dei lavoratori

4 colloqui per richieste acconti

10 richieste specifiche per bonus dl 03 2020

3 colloqui per bonus carburante

10 colloqui e scambi mail con personale pre pensionamento
20 colloqui con INPS e patronati per i suddetti pensionamenti
2 sostegno nella compilazione del 730

- convenzioni per servizi con tariffe agevolate (es. convenzione con EUROPA
CENTER per scontistica su interventi di fisioterapia, palestra e personal trainer
per |l e/i dipendenti e |l e I oro famigli.ie
MESMedical Esthetic Space & Beauty Lounge e quella con il CAF ACLI per gli
adempimenti fiscali a tariffe agevolate);

- posti convenzionati in microstruttura aziendale: hanno fruito di tale

agevolazione 2022 nr. 4 dipendenti;

- posti a tariffa agevolata per i servizi di assistenza extrascolastica per bambini
dai 3 agli 10 anni: nel 2022 nr. 20 dipendenti (4 hanno usufruito della tariffa
agevolata dei progetti durante le vacanze scolastiche e 16 dipendenti hanno
usufruito di quella dell é& Estate bambi
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Relativamente alla crescita professionale, Casa Bimbo non solo promuove la
partecipazione del personale alla stesura del piano formativo annuale, ma nel 2022 ha
anche erogato un importante contributo economico al personale che ha voluto

mi gli orare | a propria condizione | avor at
alla professione di assistente alleéinfan
met”™ del costo della formazione per assi

consentendo pertanto a tali dipendenti una crescita professionale legata al cambio di
mansione che ha comportato inoltre un aumento di livello contrattuale con
conseguente aumento retributivo.

-

M

[N

Riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti:
- N0 nessuna riduzione.

Analisi e descrizione del tasso di occupazione, in rapporto al territorio di riferimento.

Aspetti di cui si tiene conto:

- assunti anno 2022: 76 dipendenti, per sostituzione personale cessato (nr.44
dipendenti), per astensione anticipata, per aspettativa per permesso studio e per
incremento nr. bambini.

- per i servizi extrascolastici sono stati assunti e cessati nr. 76 dipendenti.

Turn over costante rispetto alleanno pre
sostituzioni maternita.
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Cambiamenti sui beneficiari, diretti e indiretti; miglioramento qualita della vita individuale

e familiare; riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare:

Riduzione del tempo dedicato al lavoro familiare dalla donna (284 anni) sul totale del tempo
dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner (anche in %); vengono adottate misure di
conciliazione vita- lavoro?

Vengono adottate misure volte alla riduzione del divario di genere sul posto di lavoro?
Viene favorito il congedo paternale?

Sono previsti sussidi nella forma di benefit o di welfare aziendale?

Nessuna riduzione del tempo dedicato alla famiglia.

Non sono stat:i richiesti congedi parentali da parte
Nell eambito della conciliazione famiglia e | avor o:
in data 06/09/2022 |l a cooperativa ha inolausdtat o i n P
ottimizzazionea e in data 28/09/2022 | a Provincia h
ARaudit ottimizzazionee.

A seguito di tale certificazione sono state comunicate in data 23/12/2022, al personale le misure valevoli per

il triennio 2022 -2025.

Queste misure frutto della concertazione in sede di Workshop strategico tra la consulente e il gruppo delle
rappresentanti dei vari reparti e servizi della cooperativa (gruppo formazione), sono state presentate alla

Direzione del personale ed approvate dal CDA.

Mi sure i mplementate relative all éorario di | avo]l

- viene introdotto il sistema delle ferie solidali per garantire il pieno stipendio a chi resta a casa per

necessita di assistenza a familiari;

- si prevede annualmente una giornata di assenza dal lavoro retribuita in caso di alcune situazioni
particolarmente critiche legate a motivi di salute/assistenza di un membro della famiglia (anche di fatto) in
aggiunta ai permessi gia previsti nel contratto collettivo nazionale delle cooperative sociali;

- si estende la disciplina del CCNL delle cooperative sociali relativa alla fruizione dei permessi retribuiti per
lutto anche alle/ai dipendenti conviventi (es. per le coppie di fatto: morte convivente, figlio del convivente,
genitori del convivente);

- si aggiornera il personale in merito alle novita in termini di normativa previdenziale per individuare possibilita
di uscita dal | avoro anticipata negl:9 ultimi tre an
ed al luogo del lavoro;

- @ stata attivata una ricognizione dei processi di lavoro anche alla luce delle job descriptions redatte dalle
lavoratrici/lavoratori stessefi, per migliorare le sostituzioni in caso di emergenza e per consentire un

reclutamento appropriato nella ricerca di personal e
su indicazione del medico del lavoro;

-smart working per una giornatal/sett. ai l avorator.i
oppure ad integrazione del part time, per consentir

assieme alla direzione, previa stipula di un accordo individuale, in forma scritta, con il datore di lavoro;

-smart working al personale impiegatizio della sede amministrativa e legale, alle/ai coordinatrici/tori di zona

ed allo staff pedagogico, a seguito esplicita autorizzazione della Direzione del personale da richiedere per

singolo evento nei seguenti casi: malattia dei figli; malattie croniche (es. endometriosi e patologie dello

apparato riproduttivo femminile accertate) nella misura di una giornata al mese;

Servizi per le famiglie:

- oltre alla messa a disposizione di posti bambino perifigliineta®3 anni dell e nostre | a
sostenere le famiglie in base alle fasi di vita familiare ed alle eventuali problematiche rilevate nel corso dei

colloqui individuali, (problema familiari anziani o patologie comuni ad alcune lavoratrici) attivando contatti

con vari servizi e centri di cura del territorio;

-coll aborazione con Associazione Endometriosi Alto ¢/
- supporto al personale per la gestione dei genitori anziani agevolando la turnazione.
Leufficio paghe accompagner ™ il personale nella pre

anticipata dal lavoro per maternita. Sono state inoltre stipulate convenzioni per servizi con tariffe agevolate

(es. convenzione con: EUROPA CENTER per scontistica su interventi di fisioterapia, palestra e personal trainer
per | el di pendent. i e | e | oro f ami-MebicaleEsthetit Spaset&aBeaaty r |
Lounge, con il CAF per i servizi fiscali)
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Per il personale dipendente ausiliario ha contribuito inoltre al pagamento di meta degli importi

relativi alla frequenza di corsi abilitanti all/l
alla crescita professionale del propri o persona
accademico2022-2023 | a convenzione con | eUniversit™ t¢

personale della cooperativa una retta universitaria ridotta.

Vengono adottate misure volte alla riduzione di divario di genere sul posto di lavoro.

In Italia la figura maschile e praticamente assente nei servizi per la prima infanzia,

Casa Bimbo Tagesmutter cerca di promuovere | éin
uomini danno la possibilita ai bambini di conoscerea |l | éi nt erno di una situa
in una comunita educativa- un modo di vedere e di agire in parte specifico e complementare rispetto

a quello delle figure femminili.

Hanno pertanto operato nr. 7 educatori e nr. 8 educatori erano invece inseriti nei servizi di assistenza
estiva per bambini con fascia di eta 310 anni.

Viene favorito il congedo parentale.

Per quanto riguarda il congedo paternale, posto che la cooperativa ritiene che il congedo di

paternita rappresenti un aiuto fondamentale nel promuovere la cultura della condivisione della cura

dei figli e della genitorialita, nel favorire una piena eguaglianza di genere nella ripartizione dei ruoli e
nell a gestione del tempo | avorativo e familiare
maschile presente in azienda non sono state ricevute richieste in tal senso.

Non sono previsti sussidi nella forma di benefit.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi

Nel 2022 a seguito rinnovo della certificazione Audit Famiglia e lavoro e stato affinato il sistema
dell a gestione dei colloqui i ndividuali con il
situazione di conciliabilita e conoscere le fasi vita familiare dei propri collaboratori.

Si prevede a tal fine che i colloqui siano effettuati sistematicamente con tutto il personale a cadenza
al meno annuale e siano gestiti medi ante | éadozi
confrontabili nel tempo e ne garantiscono | éomo
persone delegate dalla direttrice del personale a tenere tali colloqui.
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Conseguenze sulle politiche pubbliche, risparmio per la pubblica amministrazione e
aumento delle risorse di natura pubblica da riallocare:

Leorgani zzazione dell éente ha garantit o,
di appalto per la pubblica amministrazione, il rispetto del principio di economicita,

in modo da poter applicare il miglior prezzo in rapporto alla notevole qualita dei

servizi offerti?

Si, la cooperativa ha come obiettivo offrire un servizio di alta qualita ad un prezzo
vantaggioso.

Conseguenze sulle politiche pubbliche; rapporti con istituzioni pubbliche;
aumento e stabilizzazione dei processi di cgorogrammazione e ceprogettazione:

Da tempo la cooperativa e impegnata, a piu livelli, sul fronte della cprogettazione e
co-programmazione, con enti del terzo settore ed istituzioni per raggiungere obiettivi
comuni. Partecipare a progettualita condivise, tavoli di lavoro € determinante per
palesare ed evidenziare agli enti pubblici le istanze della cooperativa che si fa
interprete delle esigenze dei propri utenti interni ed esterni

(personale e famiglie utenti).

Riportiamo di seguito le collaborazioni del 2022:

- adesione ad Alleanza per la famiglia;

-partecipazione alla a@aRete prima infanzi
- partecipazione alla rete delle pedagogiste con ASSB e cooperative che gestiscono
servizi alla prima infanzia,

- partecipazione alla rete delle cooperative che gestiscono i servizi alla prima infanzia;
-partecipazione alla rete aFr¢he Hilfee
zone di Bolzano, Burgraviato, Bassa Atesina, Val Gardena e Valle Isarco;

- partecipazione agli incontri con i Distretti sociali della Val Badia;

- partecipazione La rete FamiLiam che sviluppa iniziative a sostegno delle famiglie dei
comuni di Ortisei, Santa Cristina e Selva;

-partecipazione alla Rete degl:. EIl ki per
alle famiglie con bambini con fascia di eta €1 anno in collaborazione con:

Sozialsprengel Groden Bezirksgmeinschaft Salten Schlern, FamiLiam Netzwerk
Groden e Comune di Ortiset Comune di Selva Comune di S. Cristina

Comune di Castelrotto.

- collaborazione con Unicef in quanto soci volontari Unicef;

- collaborazione con soc.coop. Kaleidos;

- collaborazione con soc.coop. Centralcoop dal 2019.
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SVILUPPO TECNOLOGICO, UTILIZZO DI ICT, COMPETENZE ICT
E AUMENTO DELL'EFFICACIA E DELL'EFFICIENZA DEL SISTEMA
ATTRAVERSO L'UTILIZZO DI TECNOLOGIE.

A seguito emergenza Covid e all éeéadozio
fino a fine maggio 2022 tutto il perso
per due gg. in settimana in Smartworking.

Il personale é stato dotato di PC, saponetta per il collegamento a internet ed a remoto
al server delleéeufficio, =~ stata inoltr
Sono state riconfermate tutte le misure attivate dal 2020, il firewall che permette
I'accesso simultaneo in VPN di piu utenti, & costantemente aggiornato.

La cooperativa ha inoltre garantito al contempo la possibilita per il proprio personale
di partecipare alle riunioni, alle supervisioni ed alla formazione anche con modalita
virtuali sulle diverse piattaforme di comunicazione virtuale.
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OUTPUT ATTIVITA

"L'esercizio 2022 si caratterizza per la piena ripresa dell'attivita con corrispondente
incremento dei ricavi per servizi di 970 mila euro in piu rispetto al 2021.

Dal lato contributi della Pubblica Amministrazione al contrario si registra una riduzione
di 182 mila euro.

Complessivamente il valore della produzione nel 2022 ammonta a 7 milioni di euro,
con un incremento del 11.25% rispetto al 2021.

Relativamente alle ore fatturate siamo a segnalare che nel 2022

vi e stato un incremento importante delle ore fatturate rispetto al 2021, tale incremento
e imputabile al superamento della fase pandemica.

L'aumento e stato generalizzato a parte per le sedi di San Martino in Badia che ha
risentito dell'apertura della microstruttura di S. Vigilio di Marebbe e per il nido
aziendale Merano.

D'altro lato rispetto al 2021 il nr. sedi dei progetti estivi € rimasto pressoché invariato,
mentre il nr. di bambini &€ diminuito.

Il dato e il risultato della scelta della Direzione del personale che non riuscendo a
reperire personale qualificato si e vista costretta in alcune sedi a bloccare le iscrizioni
e non accettare piu richieste di servizio come meglio si dira piu avanti.”




ESPLICITARE IL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
DI GESTIONE INDIVIDUATI; E GLI EVENTUALI FATTORI RISULTAT!
RILEVANTI PER IL RAGGIUNGIMENTO

(O IL MANCATO RAGGIUNGIMENTO) DEGLI OBIETTIVI
PROGRAMMATI

La cooperativa ha raggiunto nel 2022 gli obiettivi economici prefissati ed ha

riconfermato il suo ambito lavorativo relativamente ai servizi di microstruttura, al servizio
TGM/TGV ed ai progetti extrascolastici, aggiudicandosi le procedure negoziate per i servizi
di microstruttura a cui ha partecipato. Ha concluso nel 2022 il percorso per ottenere la

ricertificazione relativa all €aud-autlti € ambg
ottimizzazi one ée.

A seguito emergenza Covid e all eéeadozione
personale dello staff déufficio ha operat
Smartworking.

La partecipazione ai corsi di formazione e aggiornamento € stata buona, come il riscontro
relativo al gradimento degli stessi, rilevachene | | eambi t o del proget
stati attivati un percorso di qualifica come educatrice Montessori<3 anni, un percorso di
gualifica per Tagesmutter Montessori e un percorso di qualifica come insegnante

Montessori 3-6 anni.
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Casa Bimbo Tagesmutter ha implementatsistemi di gestione conformi alle seguenti

norme:

- 1ISO9001:2015 - MOG231

Oltre ai sistemi di gestione sopracitati Casa Bimbo Tagesmutter e' certificata: \
- Audit famiglia e lavoro R

0
'
: Tt :

ELEMENTI/FATTORI CHE POSSONO COMPROMETTERE IL RAGGIUNGIMENTO | 1 F

N

ISTITUZIONALI E PROCEDURE POSTE IN ESSERE PER PREVENIRE TALI SITUA NI
)

Oltre alle procedure gestionali presenti ai sensi della normativa 4

ISO 9001:2015 e

e altresi presente ed applicato il Modello Organizzativo ai sensi ddD. Lgs. 231/01.

NS
N ¢ —
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. ) PROVENIENZA DELLE RISOR

I ECONOMICHE CON SEPARATA

~ INDICAZIONE DEI CONTRIBUTI
'PUBBLICI E PRIVATA

-

r

N
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Ricavi da Enti Pubblici per gestione 12.979.372,00 io®dppn®nnin
servizi sociali, sociesanitari
e socio-educativi

Ricavi da PrivatiCittadini inclusa 1 2.012.552,00 i2.311. 45|0
quota cofinanziamento

Ricavi da altri i 50.158.00 i 79.894

Contributi pubblici 11.327.774,00 il1.145.5098

Capitale sociale iMmmdomnzInn i11.310

Totale riserve iITM®Pp T Z AN 172.757
Utile/perdital del | Boedsyecrtcsd zsi 0 110. 242 (
Totale Patrimonio netto iTn®pypZnn i64.227

Risultato netto di esercizio 1 3.867,00 i110. 242 (
Valore del risultato di gestione 1 21.029,00 113.970
(A-B bel, CEE)
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COMPOSIZIONE 2021 2022
CAPITALE SOCIALE
Capitale versato dai soci i 11.310,00 il11.250
cooperatori lavoratori

VALORE DELLA 2021 2022
PRODUZIONE
Valore della produzione 1 6.369.856,00 i 7.086.982
(voce A5 del Conto Economico
bilancio CEE)
COSTO DEL LAVORO 2021 2022
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 1 4.485.364,00 14.944. 364
Economico Bilancio CEE)
Peso su totale valore di 70% T JE2
produzione




